安化县基层政务公开标准化规范化试点市政服务领域公开事项清单
报送单位（盖章）：                                                                                       领导签字：
	序号
	标准

名称
	细化目录名称
	公开内容
	公开依据
	公开主体
	责任科室
	公开时限
	信息更新周期
	公开方式                                   
	五公开属性 
	咨询及监督
举报电话

	1
	市政服务（供电）
	业扩报装
	办理流程、申请材料、收费依据、办理时限、监督电话
	国家电网公司业扩报装管理规则（2017年最新版本）

《供电监管办法》（电监会27号令）
	安化县供电公司
	营销部
	5个工作日
	5个工作日
	1、95598门户网站；2、掌上电力APP客户端；3、宣传册；4、营业大厅；5、服务指南
	执行公开
	95598

	2
	
	故障报修
	办理流程、申请材料、办理时限、监督电话
	国家电网公司业扩报装管理规则（2017年最新版本）

《供电监管办法》（电监会27号令）
	安化县供电公司
	营销部
	3个工作日
	3个工作日
	1、95598门户网站；2、掌上电力APP客户端；3、宣传册；4、营业大厅；5、服务指南
	服务公开
	95598

	3
	
	停电通知
	办理流程、申请材料、办理时限、监督电话
	国家电网公司业扩报装管理规则（2017年最新版本）

《供电监管办法》（电监会27号令）
	安化县供电公司
	营销部
	7个工作日
	7个工作日
	1、95598门户网站；2、掌上电力APP客户端；3、微信公众号；4、宣传册；5、营业大厅；6、服务指南
	服务公开
	95598

	4
	
	缴费网点
	办理流程、申请材料、监督电话
	《供电监管办法》（电监会27号令）
	安化县供电公司
	营销部
	永久性公开
	永久性公开
	1、95598门户网站；2、掌上电力APP客户端；3、微信公众号；4、宣传册；5、营业大厅；6、服务指南
	服务公开
	95598

	5
	
	营业网点分布
	网点联系电话、监督电话
	《供电监管办法》（电监会27号令）
	安化县供电公司
	营销部
	永久性公开
	永久性公开
	1、95598门户网站；2、掌上电力APP客户端；3、微信公众号；4、宣传册；5、营业大厅；6、服务指南
	服务公开
	95598
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